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Unser Angebot

KI-Use Case
Workshop
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Companion
Data Admin

KI-Use Case
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Integration 
Toolchain

Education 
& Enabling

App 
Co-Creation

Produkte & Dienstleistungen zum gewinnbringenden Einsatz 
von KI in deinem Unternehmen



Unternehmen-
Wissen

Produktdaten & 
Content

Bestellungen & 
Aufträge

Nahtlose
Integrationen

PIM ERP CR

Alle Daten-
formate

Unsere Plattform

Alle Datenformate aus den wichtigsten Quellen 
aufbereitet für deine Tools 
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01
Wie prägen ChatGPT & Co. 
unsere Arbeitswelt
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KI hat gerade diesen Satz in 
ein langes E-Mail verwandelt, 
damit ich so tun kann, als hätte 
ich es selber geschrieben

KI fasst mir diese lange E-Mail 
in einem Satz zusammen, damit 
ich so tun kann, als hätte ich es 
gelesen



2023
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WEF - Jobs of Tomorrow

1111



In der Zwischenzeit…

ChatGPT

700 Millionen wöchentliche aktive 

Nutzer*innen

Schweiz

5,48 Millionen Menschen in der Schweiz

12
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How people use ChatGPT
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Aussagen & Einblicke

• „ChatGPT gibt Selbstvertrauen, weil man Dinge 

ausprobieren kann, ohne beurteilt zu werden“

• Vertrauen & Skepsis: „Ich benutze ChatGPT wie 

einen klugen Kollegen“

• „Ich überprüfe, was es sagt, aber 80 % davon ist 

hilfreich.“

• „ChatGPT ist weder Lehrer noch Werkzeug – es ist 

ein neuer Denkpartner.“ 

• „Manchmal gibt mir ChatGPT Denkanstösse, die 

ich sonst nie gehabt hätte.“

• „Ich habe das Gefühl, produktiver zu sein – aber 

auch abhängiger.“

Private vs. Geschäft

Merkmal Geschäftlich Privat

Motiv Effizienz, Qualität Lernen, Neugier

Ton & Stil Formal, zielgerichtet Locker, explorativ

Vertrauen Hoch, aber kontrolliert
Emotional, aber weniger 
kritisch

Nutzungs-
frequenz

Regelmässig, eingebettet Situativ, spontan

Risiko-
wahrnehmung

Datenschutz, Verlässlichkeit
Falschinfos, emotionale 
Abhängigkeit

Selbst-
wahrnehmung

„Ich nutze ein Tool“
„Ich spreche mit einem 
Partner“



2025

15



KOF-Studie
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Beobachtung aus Studie Persönliche Interpretation

Anstieg der Arbeitslosigkeit in KI-exponierten 
Berufen

• +27 % mehr Stellensuchende in stark KI-
betroffenen Berufen (verglichen mit weniger 
betroffenen Berufen)

• Besonders betroffen sind jüngere Arbeitnehmende 
(unter 50 Jahren).

KI-Sprachmodelle (wie ChatGPT) ersetzen oder 
verändern Tätigkeiten in bestimmten Wissens- und 
Büroberufen so stark, dass dort mehr Menschen 
arbeitslos werden - vor allem jüngere, die häufiger 
Stellen wechseln.

Rückgang der Stellenausschreibungen

• In stark KI-betroffenen Berufen ist die Zahl der 
ausgeschriebenen Jobs um 30 % bis 40 % gefallen. 

• In Berufen mit niedriger KI-Betroffenheit blieb die 
Nachfrage nahezu stabil.

Unternehmen suchen weniger Personal in Tätigkeiten, 
die KI gut übernehmen kann — z. B. Software-, 
Marketing- oder Redaktionstätigkeiten. Die Nachfrage 
verschiebt sich also weg von klassischen 
Wissensberufen.



20-Jährige 65-Jährige Projektionen gemäss Referenzszenario BFS

2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2045 2050

130’000

120’000

110’000

100’000

90’000

Eintritte in Arbeitsmarkt gleichen Austritte nicht mehr aus

Projektionen • Babyboomer gehen in Rente

• Geburtenschwache Jahrgänge 
treten ins Arbeitsleben

• Tiefste Arbeitslosequote seit 
20 Jahren

• Fachkräftemangel

Quelle: Bundesamt für Statistik „Szenarien der Bevölkerungsentwicklung“

2023: 14’300 Personen

2029: 28’400 Personen

Die Arbeit wird uns nicht ausgehen
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02
KI-Tools in Aktion



Zusammenspiel der Technologien
Künstliche 
Intelligenz

Machine
Learning

Deep
Learning

Theorien und Methoden, um Maschinen zu bauen, die 
denken und handeln wie Meschen

Ein Wahrscheinlichkeitsmodell, das statistische Wort- und Satzfolge-
Beziehungen aus einer Vielzahl von Textdokumenten durch einen 
rechenintensiven Trainingsprozess erlernt hat und neue Texte 
generieren kann

Generative 
KI

Natural 
Language
Processing

LLM

Chat
GPT

Die Fähigkeit von Maschinen aus Erfahrung und 
Daten zu lernen, ohne menschliches 
Programmieren

Imitiert das menschliche Gehirn durch 
künstliche neuronale Netzwerke, um 
komplexe Aufgaben durchzuführen

Generiert neue Texte, Bilder, Audio, 
Videos oder Code basierend auf den 
Inhalten, auf denen es trainiert wurde

Mithilfe von Techniken der natürlichen 
Sprachverarbeitung lernen Computer, die Bedeutung 
von Wörtern, Sätzen und Absätzen zu erkennenie 
Verarbeitung natürlicher Sprache

Ein ki-gestützter Chatbot, der auf der Grundlage 
eines generativen vortrainierten Transformers 
(GPT) basiert und verschiedene erweiterte 
Funktionen (Web-Suche, Bildgenerierung, Code 
Interpreter, …) anbietet



Ausgewählte GenAI-Dienste

https://lmarena.ai/ 

https://lmarena.ai/


Einbezug von unternehmens-
internem Wissen aus 
• Dokumenten, 
• Datenbanken
• anderen Software-Tools

Ansteuern & Orchestrieren von 
Systemen zur Automatisierung von 
einzelnen Aufgaben oder ganzen 
Prozessen 

Aufbau einer GenAI-Applikation

Modelle

• GPT-4o
• GPT-4 access
• GPT-4.5 research preview
• OpenAI o1
• OpenAI o3-mini
• OpenAI o3-mini-high
• OpenAI o1 pro mode

Antwortzeit
Kontext-Fenster (8, 32, 128k)

Funktionalitäten Integrationen

• Web-Suche
• Daten-Analyse
• Dokumenten-Upload
• Erstellung von GPTs
• Bild-Generierung (Dall-E)
• Interaktive Tabellen & Grafiken
• Canvas, Projekte, Tasks

Verschmelzung von abgeschloss-
enen Modellfähigkeiten unter 
Einbezug von zusätzlichen 
Funktionalitäten & Daten

am Beispiel ChatGPT



Wie funktioniert ein LLM

• Generative KI-Chatbots sind wertvolle Werkzeuge - aber wie man fragt, entscheidet was man 

bekommt

• Grundsatz: «Behandle Sprachmodelle wie neugierige Praktikanten, nicht wie Gedankenleser»

• Wie LLMs funktionieren:

• Muster statt Meinungen – LLMs sagen das wahrscheinlichste nächste Wort voraus – sie haben keine eigenen Fakten 

oder Überzeugungen

• Kontext ist alles – Sie wissen nur was du ihnen gibst (plus ihr generelles Trainingswissen)

• Klarheit gewinnt – Je klarer und präziser die Frage, desto besser die Antwort

• Iteratives Vorgehen – Fragen und Anweisungen dürfen (und sollten!) angepasst und verfeinert werden → Bester 

Prompt in Bibliothek



ChatGPT
Demo



Microsoft CoPilot
Demo

https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot-scenario-library/
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03
Techniken für 
bessere Antworten



Prompten ist (noch) nicht Googlen

• Chatbot mit 
Internetzugang

- Mix zwischen 
Informationsselektion und 
-produktion

- Zusätzliche Funktionalität 
eines Chatbots 

- Kann aktuelle Fragen 
beantworten, die über das 
im Modell gespeicherte 
Wissen hinausgehen

• Prompten

- KI-Sprachmodelle zur 

Informationsproduktion

- Sprachmodelle, die 

Sprache verstehen, 

analysieren und 

produzieren

- Grundlage: Natürliche 

Sprachverarbeitung

• Googlen

- KI-Systeme zur 

Informationsselektion

- Algorithmen, die sich 

fortentwickeln, basierend 

auf neuen Daten

- Grundlage: maschinelles 

Lernen



Techniken für bessere Antworten

Retrieval-Augmented 
Generation (RAG)

Prompt 
Engineering

Fine-tuning

Einfach zu 
bearbeiten

Rasche 
Prototypen

Intuitiv

Verbindet externe 
Datenquellen

Dynamisches Wissen 
in der Abfrage

In Echtzeit

Genaueres Verhalten 
des Modells

Antworten besser vorhersehbar

Berücksichtigt Stil, Ton
& Format

Bessere
Antworten

Verhalten
steuern

Daten und 
Fachwissen 
einbeziehen

Limitiert 
durch 

Kontext-Fenster



Retrieval-Augmented 
Generation (RAG)

Prompt 
Engineering

Fine-tuning

Einfach zu 
bearbeiten

Rasche Prototypen

Intuitiv

Verbindet externe 
Datenquellen

Dynamisches Wissen 
in der Abfrage

In Echtzeit

Genaueres Verhalten 
des Modells

Antworten besser vorhersehbar

Berücksichtigt Stil, Ton
& Format

Bessere
Antworten

Verhalten
steuern

Daten und 
Fachwissen 
einbeziehen

Limitiert 
durch 

Kontext-Fenster

Techniken für bessere Antworten



Was ist ein Prompt

• Prompt =  Eingabe, die als Aufgabenbeschreibung für generative 
Modelle künstlicher Intelligenz zur Erzeugung von Texten oder 
Bildern dient (Duden, 2025)

• Prompt Engineering =  ist die Kunst der Erstellung von Prompts, die 
ChatGPT & Co. effektiv anweisen, die gewünschte Ausgabe zu 
erzeugen. 

• Das Ziel sind bessere & exaktere Antworten und entsprechend stetig 
abnehmender Bearbeitungsaufwand

Vortrainiertes 
Sprachmodell 

(z.B. ChatGPT-4)

Input
(z.B. Text)

Output
(z.B. Text)

Prompt Engineering



Prompt erstellen

Prompt 
Generatoren

(Tools)

Reverse 
Prompt 

Engineering
(Techniken)



Retrieval-Augmented 
Generation (RAG)

Prompt 
Engineering

Fine-tuning

Einfach zu 
bearbeiten

Rasche Prototypen

Intuitiv

Verbindet externe 
Datenquellen

Dynamisches Wissen 
in der Abfrage

In Echtzeit

Genaueres Verhalten 
des Modells

Antworten besser vorhersehbar

Berücksichtigt Stil, Ton
& Format

Bessere
Antworten

Verhalten
steuern

Daten und 
Fachwissen 
einbeziehen

Limitiert 
durch 

Kontext-Fenster

Techniken für bessere Antworten



Was ist RAG

• RAG = Steht für Retrieval-Augmented Generation und bezeichnet ein Verfahren, bei dem 
generative KI-Modelle vor der Antwort relevante Informationen aus externen Datenbanken 
oder Dokumenten abrufen

• RAG wird benötigt, da KI-Modelle nach ihrem Training abgeschlossen sind und nicht 
kontinuierlich neues Wissen aufnehmen können. 

• Ohne RAG wären Antworten auf neue Ereignisse oder spezielle Fachfragen oft unvollständig 
oder veraltet. 

• Das Ziel sind genauere, aktuelle Ergebnisse bei gleichzeitig sinkendem manuellen Recherche- 
und Bearbeitungsaufwand.

Vortrainiertes 
Sprachmodell 

(z.B. ChatGPT-4)

Input
(z.B. Text)

Output
(z.B. Text)

Internes Wissen 
/ Web

Retrieval-Augmented 
Generation (RAG)



Retrieval-Augmented 
Generation (RAG)

Prompt 
Engineering

Fine-tuning

Einfach zu 
bearbeiten

Rasche Prototypen

Intuitiv

Verbindet externe 
Datenquellen

Dynamisches Wissen 
in der Abfrage

In Echtzeit

Genaueres Verhalten 
des Modells

Antworten besser vorhersehbar

Berücksichtigt Stil, Ton
& Format

Bessere
Antworten

Verhalten
steuern

Daten und 
Fachwissen 
einbeziehen

Limitiert 
durch 

Kontext-Fenster

Techniken für bessere Antworten
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04
Einsatzgebiete & 
Anwendungsfälle 



Einsatzgebiete im Unternehmen 

Sparring- und 
Denkpartner

Wissens-
management

Prozess-
automatisierung

Generative KI als wertvolles 
Werkzeug für kreative Prozesse, 
Problemlösungen und als Denk-

Assistent

Finde Informationen aus Dateien 
und Dokumenten schnell und 

intuitiv, ohne suchen oder lesen 
zu müssen 

Optimiere oder automatisiere 
Arbeitsabläufe kosteneffizient 
durch den Einsatz neuster KI-

Technologien

A B C



A) Denk- und Sparringpartner 

Standpunkt
Kontext

KI-Modell

• Generieren

• Zusammenfassen

• Erklären

• Analysieren

• Evaluieren

• Vergleichen

• Zusammenführen

• Beraten

• Kommunizieren

Prompt



B) Firmeneigenes ChatGPT

App. Frontend App. Backend

User

Unternehmens-Wissen / 
Web

Retrieval Model

Abfrage Abfrage +

Vortrainiertes 
Sprachmodell 

Antwort

Prompts
Vortrainiertes 
Sprachmodell

Umfangreiche 
Datenbasis

Umfangreiche 
Datenbasis

Central 
Processing 
Unit (CPU)

Training
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C) KI-gestütztes Datenerfassen



Daten-Administration neu denken

Ohne 
KI-tools

Mit 
KI-tools

Neu gedachter 
Prozess

Daten erfassen für PIMDaten aus Lieferanten-Doks auslesen (PDF, Mails) Daten erfassen für ERP

Zusätzl. Produkte-
Content erstellen

Marketing-Metriken 
auswerten

mehr Zeit mehr Zeit

Produkt A Produkt B Produkte-Reviews 
analysieren
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05
Blick in die Zukunft



Ich glaube ich habe 
die Lösung für all 
unsere Probleme



Ausbilden & Befähigen

Ausbilden & Befähigen

Ausbilden & Befähigen

Ausbilden & Befähigen

Integration von GenAI ins Unternehmen

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Entdecke die 
Möglichkeiten von 
GenAI-Tools

✓ Ready-to-use

✓ Kostenlos

✓ Keine 
Datenkontrolle

Nutze erweiterte 
Funktionalitäten und 
kreiere erste GPTs

✓ Schnell 
konfigurierbar

✓ Lizenzkosten 

✓ Minimale 
Datenkontrolle

Integriere die 
Technologie in deine 
eigene Tool-
Umgebung

✓ No-/Low-Code 
Tools

✓ Implementierung & 
Lizenzkosten 

✓ Verbesserte 
Datenkontrolle

Entwickle eine eigene 
Applikation, die KI-
Technologien 
orchestriert und 
Umsysteme integriert

✓ Programmier-
kenntnisse

✓ Implementierung & 
Lizenzkosten

✓ Erhöhte 
Datenkontrolle

Fine-tune oder 
trainiere ein eigenes 
LLM auf deinen 
Servern

✓ Erhöhte 
Programmier-
kenntnisse

✓ Implementierung & 
Lizenzkosten 
Maximale 
Datenkontrolle

✓ Flexibilität, 
Anpassbarkeit, 
Skalierbarkeit

ChatGPT 
Plus/API

MS Copilot MS Copilot
Studio

AI-Prozess-
automatisierung

GenAI 
Plattformen

Private 
GenAI

ChatGPT
Free

Out-of-the-Box

Individuell-integrierbar



KI auf unterschiedliche Art nutzen

43

KI-Chatbots 
(z.B. ChatGPT)

KI in Software 
(z.B. Autodesk AI)

KI in Office-Tools 
(z.B. Copilot)

KI-Spezialtools
 (z.B. Gamma)

KI-Plattformen 
(z.B. n8n) 

KI-Modelle 
(z.B. LLM)



Autodesk AI

44

https://www.autodesk.com/ch-
de/solutions/autodesk-ai 

https://www.autodesk.com/ch-de/solutions/autodesk-ai
https://www.autodesk.com/ch-de/solutions/autodesk-ai
https://www.autodesk.com/ch-de/solutions/autodesk-ai
https://www.autodesk.com/ch-de/solutions/autodesk-ai
https://www.autodesk.com/ch-de/solutions/autodesk-ai


Weniger Chatten mehr Erledigen
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KI-Workflows (Arbeitsabläufe)

Ein KI-Workflow ist eine Reihe von 
Aufgaben, die eine Künstliche Intelligenz 
automatisch für dich abarbeitet

AI-Agent 

Ein AI-Agent ist eine autonome Künstliche 
Intelligenz, die Entscheidungen trifft und 
Aufgaben selbstständig ausführt

Model Context Protocol

Eine MCP ist eine Plattform, die viele AI-
Tools, Agents und Workflows miteinander 
vernetzt und koordiniert, damit sie 
zusammenspielen.



Hypothesen für die Zukunft

46

«Analoge Treffen 
schaffen echtes 

Vertrauen»

«Gut kuratierte Daten 
als Wett-

bewerbsvorteil»

«Multimodale KI wird 
zum Standard»



Danke!

Marc Müller

+41 79 775 35 12
marc@companion.ch

Büro

Vertical Data AG
Belpstrasse 41
3007 Bern

www.companion.ch 

http://www.companion.ch/
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